1. Date despre program

Universitatea

Politehnica
Timigoara

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea Politehnica Timisoara

1.2 Facultatea '/ Departamentul?

Stiinte ale Comunicarii /Comunicare si Limbi Straine

1.3 Domeniul de studii (denumire/cod?)

Stiinte ale comunicarii

1.4 Ciclul de studii

Master

1.5 Programul de studii (denumire/cod/calificarea)

Comunicare in afaceri

2. Date despre disciplina

2.1a Denumirea disciplinei/Categoria
formativa*

Etica in afaceri

2.1b Denumirea disciplinei in limba engleza

Business Ethics

2.2 Titularul activitatilor de curs

Lect. dr. Sorin Suciu

2.3 Titularul activitatilor aplicative®

Lect. dr. Sorin Suciu

2.4 Anul de studiu® | 1

| 2.5 Semestrul

1 | 2.6 Tipul de evaluare | E

| 2.7 Regimul disciplinei’” | DS

3. Timp total estimat - ore pe semestru (activitati directe (asistate integral), activitati asistate partial si activitati neasistate?®)

.3'1 Numavr d? o[e ?S|state 4 , din care: ore curs 2 | ore seminar/laborator/proiect 2
integral/saptamana
" ” :
.3'1 Numar total de ore asistate 56 , din care: | ore curs 28 | ore seminar/laborator/proiect 28
integral/sem.
3‘2. Numgr total de ore desfasurate on-line 20 , din care: | ore curs 10 | ore seminar/laborator/proiect 10
asistate integral/sem.
3.3 Numar de ore asistate . . ore proiect, ore ore elaborare
. . A , din care: . lucrare de
partial/saptamana cercetare practica . .
’ disertatie
3.3* Numair total de ore asistate partial/ . . ore proiect ore ore elaborare
’ , din care: s lucrare de
semestru cercetare practica . .
disertatie
3.4 Numar de ore activitati neasistate/ 6,7 ,din care: | ore documentare suplimentara in biblioteca, pe 59
saptamana platformele electronice de specialitate si pe teren '
ore studiu individual dupa manual, suport de curs,
S L 2,2
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de 23
casa si referate, portofolii si eseuri ’
3.4* Numair total de ore activitati 94 , din care: | ore documentare suplimentara in biblioteca, pe 31
neasistate/ semestru platformele electronice de specialitate si pe teren
ore studiu individual dupa manual, suport de curs,
S R 31
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de 32

casa si referate, portofolii si eseuri

3.5 Total ore/saptamana® 10,7
3.5* Total ore/semestru 150
3.6 Numar de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de rezultate ale invatarii

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului

Sala mare; materiale suport: laptop, proiector, tabla

5.2 de desfasurare a activitatilor practice

Sala de seminar cu proiector si tabla




6. Rezultatele invatarii la formarea carora contribuie disciplina

Cunostinte e C2. Identifica tipurile de naratiuni si de rationamente logice si explica elementele de retorica necesare
pentru a distinge perspectivele intr-o dezbatere.

e C11. Recunoaste tipologia diferitelor tipuri de conflict in mediul organizational, explica metodele si tehnicile
de gestionare a conflictelor si prezinta rolul comunicarii in rezolvarea disputelor.

e C14. Enumera diferite tehnici de comunicare interpersonala si de grup si le utilizeaza eficient in functie de
context.

e C19. Evalueaza standardele, politicile si procedurile interne si explica de ce conformarea este esentiala in
activitatea profesionala

e C21. Defineste principiile si tehnicile negocierii eficiente si intelege conceptul de compromis reciproc
avantajos intr-un context profesional.

Abilitati e A2. Sustine mesaje persuasive utilizand o structura argumentativa solida si tehnici retorice adecvate,
prezentand ideile intr-o maniera convingatoare

e A11. Aplica tehnici de mediere si negociere in situatii conflictuale la locul de munca, facilitdnd dialogul intre
partile implicate si ajutand la identificarea unor solutii amiabile si echitabile pentru toate partile

e A14. Foloseste Tn mod fluent si adecvat tehnicile de comunicare potrivite situatiei, asigurandu-se ca
mesajul este clar, bine structurat si ca atinge impactul dorit asupra receptorilor

e A19. Aplica standardele si politicile companiei in toate actiunile de comunicare si in comportamentul
profesional, asigurand conformitatea cu asteptarile organizatiei.

e A21. Negociaza in mod abil si etic cu parteneri de afaceri sau colegi, reusind sa imbine interese diferite si
sa ajunga la compromisuri echilibrate;

Responsabilitate | ¢ RA2. Implementeaza si respecta procese si solutii strategice privind argumentarea strategica in negocieri
si autonomie de afaceri

o RA11. Respecta si exercita procese si solutii strategice privind gestionarea conflictelor organizationale

o RA14. Asigura si monitorizeaza procese si solutii strategice privind tehnicile de comunicare n organizatii
o RA19. Respecta si exercita procese si solutii strategice privind respectarea standardelor companiei

o RA 21. Demonstreaza si asigura procese si solutii strategice privind negocierea compromisurilor in relatii de
afaceri

7. Obiectivele disciplinei (asociate rezultatelor invatarii specifice acumulate)

o Dezvoltarea abilitatilor si deprinderilor necesare pentru realizarea unei judecati morale corecte Tn domeniul afacerilor.
Capacitatea de a cerceta, analiza si interpreta, gandirea critica si deschisa, toleranta fata de opiniile adverse

e l|dentificarea specificului eticii aplicate domeniului afacerilor, analiza si solutionarea dilemelor si a conflictelor intalnite Th mod
curent in lumea de afaceri

8. Continuturi

8.1 Curs Numar de ore Din care on-line Metode de
predare

Introducere. Morala, etica, etica aplicata 4 expunere,

Teorii si sisteme etice 4 prelegere,
Specificul etic al mediului de afaceri 4 4 :igﬁg;g%‘e’
Corporatiile si societatea 4 4 exemplu, discutie
Afacerile si consumatorii 4 2

Responsabilitatea sociala a corporatiilor 4

Etica politicii de marketing 4

Bibliografie°

Harangus, C., Etica in afaceri, Editura Eurostampa, Timisoara, 2007

Maclintyre, A., Tratat de morala — dupa virtute, Editura Humanitas, Bucuresti, 1998

Moore, G., E., Principia Ethica, CEU Press, Bucuresti, 1997

Mousse, J., Fondements d’une ethique professionelle, Les editions d’organisation, Paris, 1989

Singer, Peter (ed.) Tratat de etica, Editura Polirom, 2006

Suciu, S., Ethical dimensions of visual communication through photography, Professional Communication and
Translation Studies, Vol.15, Editura Politehnica, 2022

Suciu, S., Corporate Social Responsibility. A matter of ethics? Professional Communication and Translation
Studies, Vol.17, Editura Politehnica, 2024

8.2 Activitati aplicative Numar de ore Din care on-line Metode de
predare

Studii de caz: afacerile si societatea Prezentari de

Studii de caz: afacerile si mediul proiecte, studii de

caz, dezbateri,

Studii de caz: afacerile si consumatorii expuneri de

BN I I I

Studii de caz: discriminarea in afaceri




Studii de caz: afacerile si stakeholederii 4 2 argumente,
Studii de caz: inselatorie si corectitudine 4 discutii, fntrebari
Studii de caz: etica publicitatii 4

Bibliografie'? Craciun, D., Etica in afaceri, Editura ASE, Bucuresti, 2005
Craciun D., Macoviciuc, V., Morar, V., Etica afacerilor, Editura Paideia, Bucuresti, 2005

Diaconu, B., Etica societétii institutionalizate, Editura Curtea Veche, Bucuresti, 2009

Muresan, V. (ed.), Valorile si adevarul moral, Editura Alternative, Bucuresti, 1995

Runcan, M., Introducere in etica si legislatia presei, Editura All Educational, Bucuresti, 1998

Suciu, S., Deepfake and Media Ethics? The Scientific Bulletin of the Politehnica University of Timisoara,
Vol.23, Editura Politehnica, 2024
*** http://www.thebookoflife.org/

9. Evaluare

Tip activitate

9.1 Criterii de evaluare'®

9.2 Metode de evaluare

9.3 Pondere din nota
finala

9.4 Curs

Utilizarea conceptelor si
cunostintelor specifice Tn
diferite contexte. Realizarea
unor judecati in sfera
disciplinei

Test grila

50 %

9.5 Activitati aplicative

S: Analiza si interpretarea
unui text de complexitate
medie. Aplicarea principiilor
la situatiile problematice
actuale, rezolvarea unor
dileme etice

Proiect individual

50 %

L:

P:

Pr:

Tc-R14:

stapanirea lui)'®

9.6 Standard minim de performanta (volumul de cunostinte minim necesar pentru promovarea disciplinei si modul in care se verifica

. Capacitatea de a vehicula conceptele fundamentale ale disciplinei
. Realizarea unei interpretari si a unei judecati morale
o Demonstrarea abilitatilor de argumentare si gandire critica in cel putin doua ocazii

Data completarii

Director de departament

Titular de curs
(semnatura)

Lect. univ. dr. Sorin Suciu

(semnatura)
Prof. univ. dr. Vasile Gherhes

Data avizarii in Consiliul Facultitii'®

Titular activitati aplicative
(semnatura)
Lect. univ. dr. Sorin Suciu

Decan
(semnatura)
Prof. univ. dr. Daniel Dejica-Cartis



http://www.thebookoflife.org/

